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1, e) De los tipos de bcnchmarking existentes, indiquy'en qué consiste clbenclmarking

b) I¡dique las henamientas esperfficas que emplearía para disminuir y/o elimi¡ar

ksi[rr.lo -to]a-E- . -)lrJ,i.n o Lt, s.r,,
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1 costos en los siguie¡tes casos ;

. Recorrido e0 u¡a c¡nla tranipoíador¿ ma.9 alll de ,o mlrlinlo
necasario. de una panlda dc poLlos rccién faenado. ,/
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. Pue¡tas de maderB espc¡ando ser procedas en la-s máquinas siguicntes
para ser Érmiradas .,,'
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Conteo excesivo de pro¿luctos plústicos e;arolpr;iina e.mnresa

.?o.h.a¡ o.L e.
. Tiempo supe¡ior al empleado por la competencia pam tapar bolella,s

de cerveza de diferentes capacidades ( i .000, 630 y 325 cc

...........$s^n.*\^

a) Indique dos de las ¡eglas bfuicas pam agiliza¡ el alislanie¡rto de máquinas de¡ivadas
de la p¡Egunta ¿por qué se está haciendo? b)¿Po¡ qué se hundió la cmpresa
'"fiianic"?
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Mantenga, aflada y/o eliúi¡e !!¿ patabra de las oxpresioncs siguientes pa¡a que sean
técnicañente oor¡ectas:

La expresióIl "tecnología de g¡upos" se emplea en relación con el o¡denamiento
fisico, la disposición y la localización de lqs jnventafóS-en una fáb Qa.

En una celda JAT, cuando gl opera¡io pass el producto uno oada vez de una
operación a la siguiente, r¡{ tiene necesidad dc move$e de su pueslo de tmbajo.

¡l . I
trü:uo1¡\ '

L¡ mancra modema de organizrr una inslzioción fabril es por depanamentos
especializados, cada uno de ellos espeoializados en ün tipo de equipo o
tecnología.

,..7
l¿ magia del ordenamiento de una ce lda JAP{radica en su foma de U

En una celda de trabajo JAT un operario maneja dos, l¡es o cutlo máquinas

timilares que hacen op€Éciones en la misma pieza' pasando l¿ pieza de una
operación a otra en s€cuencia de una cada vez

a) Explica¡ las dos P¡uebas
verdade¡a celda de trabajo JAT
de una llnea dc p¡oducción en
recl¿¡.

oue se dekn efectua¡ pa¡a ¡econocer si existe uoa
i) Exoiica¡ cuáles sonlas ventajas del ordenamiento

forma d; U en telación con un oldenamiento on llnca
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¿q*":;"iiá ¿eberá i¡sÍuú a su personal al no haber logrado las metas del.Pla¡I de
- 

pti¡ocl¿n de Flo¡es de pieuo de la gestión pasada en previsión pafa la.siEluierte

eestión. Con dichas medidas y la aplicación de las her¡atrlie¡tas cor¡9sgono¡cntes s€

ispora quo la producción eslé bajo confol
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desee aplicar debidamente la producción JAT, indicando el por qué debe dtdica¡ su
atención a u¡a de talgs categorlas para ayrdar a sus p,rcvcedores a elil¡ina¡ tales
desperdicios. 
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Ma¡teng4 aflad¿ y/o elimite !¡q palabra para que ios páriafos que siglen sean
técnicamente co¡¡ectos:

t l o
./ E0 una celd¿ de tr¿bajolhay necesidad de que las milquiuas se comuüiquen po¡

V medio de señales Kanba¡. Son coincidentes y las piczas fluyen de máquina a
máqui¡a una cada vez

I
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ly Cuando ura fábrica É está orgaDjzada po¡ depa¡taÉtentcs funcionales sie¡tpre

,/ 
tennina p¡oduciendo po¡ lotes

v¡ /\es úecesario que las cetdas de habajo JAT sean ajüstables para que pucdan
ploduci¡ al ritrno exigido por ia operación o por el clienie que ellas alimeatar¡
¡eco¿ooiendo que el cli€nte va a ajusta¡ su t€¡rnostato iniaginario cada nes

¿Por qué?

. La Empresa AI}IANZ.A que fabrica hajes pa¡a varon¡s, pr€tenie c):poltar sus
p¡oductos al me¡cado no¡teame¡icano. Los potenciales Cli€ntes-Dist¡ibridores de
dicho pals exige¡ que la empresa cue¡te con la ceriificació¡ ISO 9000-2000, pe¡a
lo cuál coBt¡ataron sus se¡vicios como expc¡to en diseño y m,ijoraüientc de
p¡ocgsos, los cuáies se¡án inspeccionados poste¡ion¡cúLe por u,1a institri¿ión
certificadof¿¡econocida intemacionalmente. Con t¿les anircccle¡tesi

7,\-a) Represeate el proceso para la firb¡icació¡ del pantalón modelo Jlj.757 que
/ - consta de 24 actividades
l7 b) Identifique 5 fuentes posibles de riejo¡¿miento de tai procesol7 b) Identifique 5 fuentes posibles de nejo¡¿mi
/ a) "Enmarque" el proceso con 4 de los rconceptos y 4 de las hcr¡amicnt¿s

desarrolladas cn el curso que sirvaú de referencia para iniciaa mejoras en dicho
I  ¡o  . . c  , -  D¡ \  . \o  ¡ , ¡  n -  :5  '
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La sefal Kanban X es una concesió¡r que se utilizrrá solaaentc cL¡andc
ioposible alc¡izar el flujo p€rfecto de un articulo cada vcz.
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b)

9. a) Desa¡rollg a elecciór! r¡no de los siguicntes principios de Deming: 1) Sustitui¡ la
e administ¡ación por objetivos por el mejo¡amiento continuo 2) Estructu¡a¡ la
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b) La ¡elaoióri tradicional entr€ ha sido antagónica. ¿Cüáles soo
los elementos que lleva¡r cotrsigo ¡elacio¡es que deben busca¡se oon los

o¡ganizació¡r^pa¡a el mejo.¿mieDto continuo:
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b) De las 5 S's japonesas ¿que sigtrific¿do tienen Seiri (sepamr) y Shitsuke
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